QCe

one step ahead

UTTALANDE MED ANLEDNING AV SWECLOCKERS.COM NATDELSTEST

FAKTA OM ACE RAW DEAL PLUS

Ace Raw Deal Plus &r en serie natdelar i budget-prisklassen som lanserades hosten 2007 (Rev. 1) och som snabbt blev
ett utav Sveriges mest sdlda och populdraste natdelar. Uppfoljaren Ace Raw Deal Plus Rev. 2 lanserades i slutet av mars
2010. Det ar den senare versionen som testats utav Sweclockers.com och som foranlett detta uttalande.

BAKGRUND

Den 24:¢ maj 2010 publicerades en artkel om vér serie natdelar Raw Deal Plus Rev.2 pd hardvarusajten
Sweclockers.com. Artikelns utgangspunkt var de testresultat som uppnatts genom att belasta natdelarna enligt specifika-
tioner angivna pa produktens férpackning, vilka anger hur ménga Ampere (stromstyrka) natdelen maximalt kan leverera. |
samband med detta uppmarksammades att dessa specifikationer ej var dverrensstdmmande med den etikett som finns
fast pa natdelens holje, vilken innehaller de korrekta specifikationerna som dven finns angivna pa produktens CE-certifikat.

VAR KOMMENTAR

Vi vill podngtera att detta helt och hallet ar en beklaglig miss i korrekturprocessen och absolut inte en del i ett medvetet
forsok till att vilseleda véra kunder. Vi beklagar givetvis att férpackningens specifikationer gj blivit korrigerad och att forsélj-
ningen fortskridit medan vi invéantat nya férpackningar frén véar underleverantdr, forsedda med korrekt information. Samti-
digt vill vi dven be vara samarbetspartners och aterforsaljare om ursakt for den hysteri och omfatining som detta misstag
resulterat i men samtidigt tacka dem for uppvisat lugn, konstruktiv dialog och stod under dessa intensiva tva dagar.

Att informationen inte var Gverrensstdmmande uppméarksammades kort innan Sweclockers.com artikel om Raw Deal Plus
Rev.2, vars primdra forandring gentemot fOregaende version & dess forldngda kablar och utbkade antal av
anslutningsmojligheter och inte dess tekniska prestanda. | dvrigt ar de tekniska specifikationer exakt samma som f0r den
nyligen utgdngna serien (Rev. 1) som var férsedd med korrekta och éverrensstdmmande specifikationer pa saval forpackn-
ing som pa natdelens holje.

Vi vill samtidigt med anledning av de spekulationer och inldgg pa Sweclockers.com forum rérande natdelarnas kvalitet
poangtera att RMA-statistiken (returnerade och reklamerade produkter) varit mindre an 1% sedan introduktionen 2007,
vilket stér sig mycket val | jamforelse med andra nétdelar p& marknaden. Vi vill ocksé framhéva att kundrecensioner och
anvandarbetyg som publicerats hos ledande skandinaviska e-butiker varit generellt mycket hoga vilket vittnat om éverlag
nojda kunder.

ATGARD

Som frsta dtgard valier vi att stoppa all férsaljning till dess att forpackningens information korrigerats men &ven till dess
att vi fatt utomstaende experthjalp att granska och bemdta Sweclockers.com test for att se om négra direkta felaktigheter
begatts.

Vi erbjuder aven kunder som kénner sig vilseledda av de motsagelsefulla specifikationerna pa Raw Deal Plus Rev.2 att
returnera sina ndtaggregat till respektive aterforsaljare vilka i sin tur kommer att erséttas,
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